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НЕ ЗНАЕТЕ, ГДЕ 
ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТ? СПРОСИТЕ  У  «ТОМИ»!

Дорогие читатели!
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  
в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше 
и интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.
ru. Рассказывайте об интересных событиях, участ-

никами и очевидцами которых вы стали, поделитесь зло-
бодневными темами, которые обсуждают сослуживцы и 
соседи.
Пишите: 650099, г. Кемерово, пр. Ленина 33/2, офис 310 б.
Звоните по телефону: 8 (3842) 45–21–17 (по будним дням с 
10.00 до 17.00). е-mail: kemerovored@province.ru. 

?«Уже несколько месяцев 
не могу записаться на 

прием к врачу-ревматоло-
гу и неврологу: по телефону 
дозвониться невозможно, 
через Госуслуги или сайт 
Врач42 тоже не получает-
ся, нет талонов к нужному 
специалисту.  Как мне, ин-
валиду 3 группы, записать-
ся на прием к врачу?»
Татьяна Дмитриевна, 
Новокузнецк (по телефону)  

На вопрос отвечает заме-
ститель начальника от-
дела организация защиты 
прав застрахованных Тер-
риториального фонда обя-
зательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области – Кузбасса Анаста­
сия ПРОСВЕТОВА:

– Записаться на прием 
к врачу можно нескольки-
ми способами: позвонить 

КАК ЗАПИСАТЬСЯ НА ПРИЕМ К ВРАЧУ?
в сall-центр медицинской 
организации или на еди-
ный номер 122, а также 
дистанционно – через пор-
тал «Госуслуги» и ВРАЧ42. 
Кроме того, в каждой по-
ликлинике могут быть свои 
внутренние правила записи 
на прием, информация об 
этом обычно размещает-
ся на сайте медицинской 
организации. При необхо-
димости можно лично об-

ратиться в регистратуру 
поликлиники.

Когда у пациентов возни-
кают сложности с записью 
на прием, мы рекомендуем 
обращаться за содействием 
к страховым представите-
лям. Для этого необходи-
мо позвонить на телефон 
горячей линии страховой 
медицинской организации, 
в которой пациент застра-
хован по обязательному ме-

дицинскому страхованию. 
Данные о страховой ком-
пании указаны на обрат-
ной стороне полиса ОМС, 
на сайте в сети Интернет, 
в личном кабинете на пор-
тале «Госуслуги».

Деятельность службы 
страховых представителей, 
работающих в рамках ОМС, 
направлена на защиту прав 
застрахованных граждан, в 
том числе путем информи-
рованного сопровождения 
на всех этапах оказания ме-
дицинской помощи.

Цифровизация на 
защите здоровья

?«Много лет не ходила 
на больничный. Недавно 

пришлось лечь на опера-
цию. В больнице сказали, 
что документы теперь все 
оформляются в электрон-
ном виде. Зачем это и какие 
сейчас размеры выплат по 
больничным?»
Татьяна Л., Новокузнецк 
(по телефону)

– Благодаря цифровизации 
процесс оформления посо-
бий по временной нетрудо-
способности стал быстрым 
и удобным.

С 2022 года больнич-
ные листы переведены в 
электронный формат, что 
существенно ускоряет вза-
имодействие между медуч-
реждениями, сотрудниками 
и работодателями.

Как это работает?
=Работодатели получают 
сведения о больничных он-
лайн.
=Сотрудникам не нужно 
носить бумажные листы — 
вся информация хранится в 
системе Соцфонда.

=Статус документа можно 
проверить в личном каби-
нете на Госуслугах.

Первые три дня болезни 
оплачивает работодатель, 
остальные – Отделение СФР 
по Кузбассу.

О размерах пособия
Выплата зависит от стажа 

и зарплаты:
=более 8 лет стажа – 100% 
от среднего заработка;
=5–8 лет – 80%;
=менее 5 лет – 60%.

 Максимальная сумма 
(при стаже от 8 лет) соста-
вит 172 488,69 руб. в месяц.

Срок определения 
формы НСУ

?«Моя мама совсем недав-
но вышла на пенсию. Она 

еще не до конца разобра-
лась с разными льготами. 
Подскажите, когда нужно 
определиться с формой по-
лучения набора социальных 
услуг?»
Эдуард О., Анжеро-Суд-
женск (по телефону)

– До 1 октября федеральные 
льготники Кузбасса могут 
выбрать способ получения 
набора социальных услуг

Выбор можно сделать 
между получением набора 
социальных услуг (НСУ) 
в натуральной форме или 
получением его денежного 
эквивалента. 

НСУ в деньгах – это 1 
728,46 руб. в месяц, в том 
числе:
=1 331,30 руб. – обеспечение 
необходимыми лекарствами, 
а также лечебным питанием 
для детей-инвалидов;

=205,95 руб. – путевка на 
санаторно-курортное лече-
ние;
=191,21 руб. – бесплатный 
проезд на пригородном же-
лезнодорожном транспорте, 
а также на междугородном 
транспорте к месту лечения 
и обратно.

Любую из этих частей 
можно получать в натураль-
ном или денежном эквива-
ленте. 

Если льготник хочет из-
менить форму получения 
НСУ или его частей с 2026 
года, ему до 1 октября 2025-
го нужно подать соответ-
ствующее заявление в реги-
ональное Отделение СФР по 
Кемеровской области. 

Можно сделать это лич-
но в клиентской службе или 
в МФЦ, а также онлайн на 
портале госуслуг.

Расчетные периоды 
для назначения 
единого пособия

?«У сестры родился тре-
тий ребенок. Она хо-

чет подать заявление на 
оформление единого посо-
бия. Какие периоды берутся 
в расчет?»
Евгения Ш., Березовский 
(по телефону)

– В 2025 году единое пособие 
на детей до 17 лет и беремен-
ных женщин остается одной 
из самых востребованных 
мер поддержки семей. В 
Кузбассе его оформили ро-
дители 155 тысяч детей. 

Право на выплату имеют 
семьи, в которых ежемесяч-
ный доход на человека не 

превышает региональный 
прожиточный минимум на 
душу населения (в Кузбассе 
– 16 137 рублей). 

При этом доход каждо-
го трудоспособного члена 
семьи в расчетном перио-
де должен быть не менее 4 
МРОТ в целом по России, то 
есть 89 760 рублей незави-
симо от формы занятости.

При комплексной оценке 
нуждаемости учитываются 
доходы и имущество семьи 
за 12 месяцев. Отсчет это-
го периода начинается за 
1 месяц до даты подачи за-
явления. 

То есть если вы обраща-
етесь за выплатой в мае, 
будут учитываться доходы 
с апреля прошлого года по 
март текущего года вклю-
чительно.

Подать заявление мож-
но на портале Госуслуг, в 
клиентской службе Отделе-
ния Социального фонда по 
Кемеровской области или 
в МФЦ

Материнский 
капитал

?«Мы с мужем хотим вто-
рого ребенка. За первого 

материнский капитал не 
получали. Подскажите, до 
какого года будет действо-
вать эта программа?»
Виктория Р., Кемерово (по 
телефону)

– Программа материнского 
капитала продолжается до 
2030 года в рамках нацпро-
екта «Семья». А значит, еще 

больше кузбасских семей 
смогут улучшить свои жи-
лищные условия.

С начала этого года более 
1,9 тыс. семей, проживаю-
щих в Кемеровской области, 
уже улучшили жилищные 
условия за счет средств ма-
теринского капитала. Всего 
же за период действия про-
граммы, начиная с 2007 го-
да, таких семей в регионе 
170185.  

С помощью средств 
маткапитала можно:
=купить квартиру/дом;
=внести первоначальный 
взнос или погасить ипотеку;
=построить/реконструиро-
вать дом (самостоятельно 
или с подрядчиком);
=реконструировать таун-
хаус и т.д.

Важно! С 2025 года се-
мьи Кемеровской области 
могут использовать мат-
капитал на строительство 
дома с помощью подрядной 
организации и счета эскроу. 
Это делает покупку жилья 
безопасной.

Оформить прямо в 
банке.

С апреля 2020 года рас-
порядиться средствами мат-
капитала можно в банке, где 
открывается кредит.

Проактивно.
С 2020 года СФР выдает 

электронный сертификат 
на материнский капитал 
автоматически сразу по-
сле рождения ребенка, без 
необходимости обращения 
от родителей и подачи до-
кументов.

?«В мае собралась лететь 
на отдых в Тайланд, но не 

могу найти заграничный па-
спорт. Я его получала в 2023 
году. Могут мне выдать его 
дубликат или нужно все по 
новой оформлять?»
Алина К., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос отвечает заме-
ститель начальника отде-
ла по работе с гражданами 
РФ – начальник отделения 
по организации оформления 
заграничных паспортов УВМ 
Главного управления МВД 
России по Кемеровской обла-
сти – Кузбассу Людмила 
САВЕЛЬЕВА:

– Действующим Админи-
стративным регламентом 
МВД России по предостав-
лению государственной ус-
луги по оформлению и вы-
даче паспортов гражданина 
Российской Федерации, удо-
стоверяющих их личность 
за пределами РФ, выдача 
дубликатов заграничного 
паспорта не предусмотрена.

В случае утраченного за-
граничного паспорта, всю 
процедуру его оформления 
необходимо проходить пол-
ностью, начиная от подачи 
заявления и до момента 
подачи документов лично 
для оформления 10-летнего 
биометрического паспорта 
или загранпаспорта так 
называемого «старого об-
разца», рассчитанного на 
пятилетний срок службы. 

Независимо от вида па-
спорта, срок его оформления 
составляет по месту житель-
ства заявителя – один месяц, 
а по месту пребывания – три 
месяца. При подаче заявле-
ния необходимо указать 
причину замены паспорта 
– взамен утраченного.

Также следует отметить, 
что за утрату паспорта, удо-
стоверяющего личность 
гражданина за пределами 
Российской Федерации, ад-
министративной ответствен-
ности не предусмотрено, в 
отличие от общеграждан-
ского российского паспорта. 
Однако, поскольку этот до-
кумент содержит персональ-
ные данные гражданина, во 
избежание его использова-
ния посторонними лицами 
рекомендуется незамедли-
тельно написать заявление 
о его утрате, обратившись в 
подразделение по вопросам 
миграции, занимающееся во-
просами оформления и выда-
чи заграничных паспортов, в 
рабочие часы и дни приема.

Соответствующая инфор-
мация об аннулировании до-
кумента будет внесена в базу 
данных в течение суток.

Можно ли 
получить 
дубликат 
загран­
паспорта?

КОНСУЛЬТИРУЕТ 
СПЕЦИАЛИСТ СФР

На вопросы наших чита-
телей отвечает управля-
ющий Отделением СФР 
по Кемеровской области 
– Кузбассу Людмила  
БАБИЧУК

Вопросы задавайте 
по телефону: 45–21–17


