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// фестиваль

В ритме города

// обратная связь

Оцените систему ОМС Кузбасса
ТФОМС Кузбасса приглашает жителей региона пройти онлайн-опрос. Анкеты уже размещены на сайте Фонда.

Главная цель – учесть мнение кузбассовцев и сделать 
систему ОМС удобнее и понятнее. Обратная связь поможет 
выявить проблемные точки, скорректировать организа-
цию медпомощи и повысить её доступность. Итоги анкети-
рования будут доведены до Минздрава Кузбасса и исполь-
зованы в процессе принятия конкретных управленческих 
решений по улучшению работы поликлиник, больниц,  
а также страховых медицинских организаций и ТФОМС.

Подготовлены две анкеты. Первая направлена на 
оценку удовлетворённости населения качеством и до-
ступностью медицинской помощи в медорганизациях 
Кузбасса в рамках ОМС. Здесь важно всё: от удобства 
записи к врачу, организации диспансеризации и проф-
осмотров, комфорта пребывания в поликлиниках и ста-
ционарах до внимательности медицинского персонала и 
качества лечения.

Вторая анкета посвящена деятельности СМО и Тер-
риториального фонда ОМС. Нам важно понять, как вы 
оцениваете эффективность нашей работы и свои знания 
о правах в системе ОМС. 

Обе анкеты размещены на главной странице сай-
та ТФОМС Кемеровской области – Кузбасса (https://
kemoms.ru/). Чтобы сразу перейти на страницу с анке-
той, достаточно отсканировать кьюаркод. Опрос зай-
мёт не более пяти – десяти минут вашего времени. Все 
данные анонимны и будут использоваться только в об-
общённом виде.

Принять участие в опросе могут все кузбассовцы: ра-
ботающие и пенсионеры, жители городов и сельской 
местности, те, кто часто обращается к врачам, и те, кто 
болеет редко. Именно разнообразие ответов позволит 
получить объективную картину по всему региону. 

Присоединяйтесь к опросу, 
давайте вместе сделаем систему ОМС Кузбасса

более эффективной и качественной!

Оценка  
деятельности
СМО и ТФОМС

Оценка  
удовлетворённости  

медицинской помощью

Разъяснение по этой теме даёт Оль-
га Хакимова, начальник управления 
организации ОМС ТФОМС Кузбасса:

– В системе ОМС страховые медицин-
ские организации контролируют каче-
ство оказания медицинской помощи и 
правильность оформления медицинской 
документации. Для проведения экспер-
тизы они вправе запрашивать оригина-
лы документов, в том числе амбулатор-
ные карты. Передача идёт по описи, под  
расписку, с обязательным возвратом в 
медорганизацию.

Какие экспертизы  
проводят СМО

Страховые медицинские организации 
проводят два вида экспертиз.

Медико-экономическая экспертиза 

(МЭЭ) позволяет оценить, правильно ли 
оформлены счета за медпомощь: совпада-
ют ли указанные услуги и сроки с меди-
цинской документацией и соответствуют 
ли они установленным тарифам по ОМС. 
МЭЭ – это финансовый фильтр, кото-
рый проверяет корректность формирова-
ния реестров счетов за оказанную меди-
цинскую помощь и не допускает оплаты 
«лишних» или неверно оформленных ме-
дицинских услуг.

При проведении экспертизы качества 
медицинской помощи врач-эксперт по 
медицинской карте пациента, руковод-
ствуясь клиническими рекомендациями, 
оценивает своевременность оказания ме-
дицинской помощи, правильность диа-
гностики и лечения, достижение запла-
нированного результата лечения. Цель – 
выявить возможные дефекты в оказании 

медицинской помощи и предотвратить 
их повторение.

Основная цель контроля – защита 
прав застрахованных на получение бес-
платной, качественной и своевременной 
медицинской помощи.

В каких случаях карты  
забирают на экспертизу

При плановых проверках медицин-
ские карты на экспертизы отбирают вы-
борочно. Целевые экспертизы проводят-
ся по конкретным ситуациям: жалобам 
пациентов, летальным исходам, нети-
пичным срокам лечения, дорогостоя-
щему лечению по отдельным профилям 
(онкология). И в таких случаях запраши-
ваются медицинские карты конкретных 
пациентов. 

Сроки  
Срок проведения экспертизы строго ре-

гламентирован: не более одного месяца. 
Для сложных случаев, когда требуется уча-
стие нескольких врачей-экспертов (муль-
тидисциплинарная экспертиза), – не более  
40 рабочих дней. Страховая компания обя-
зана обеспечить сохранность и своевремен-
ный возврат медицинской документации. 
Обычно карта возвращается в медорганиза-
цию сразу после завершения экспертизы.

Ваши права
Благодаря цифровизации медицинская 

организация может сформировать выпи-
ску из электронной карты или сделать ко-
пии необходимых документов (результаты 
анализов, заключения, сведения о привив-
ках) из своей медицинской информаци-
онной системы. Гражданину достаточно 
обратиться в свою поликлинику с письмен-
ным заявлением на имя главного врача. От-
сутствие оригинала амбулаторной карты в 
поликлинике не должно становиться при-
чиной прерывания лечения пациента.

Экспертиза в ОМС: 
контроль качества и защита прав пациента
В редакцию с вопросом обратился кемеровчанин Виталий К.: «Пришёл в поликлинику  
за выпиской из амбулаторной карты, а в регистратуре сказали, что карту забрала  
страховая компания на экспертизу. Скажите: для чего это делается, а главное,  
как долго это продлится? Когда карта вернётся в поликлинику?» 

Анастасия Питирнова, автор 
проекта и главный редактор теле- 
канала «Кузбасс Первый», рас-
сказала: «В этот день на одной 
площадке встретятся музыка, со-
временное искусство, ремёсла и 
медиа. Хочется сделать событие 
по-настоящему многослойным, 
чтобы каждый нашёл что‑то своё». 

Организаторы заявили на-
сыщенную программу. И пре-
жде всего это живая музыка от 
коллективов Кемерова и Но-
вокузнецка. Открыть для себя 

что-то новое можно будет на вы-
ступлении кемеровской группы 
«Свирель и Ботинок». Их музы-
ка – это симбиоз акустического 
панк-рока и народных мотивов, 
а также душевные тексты, энер-
гичная подача и атмосфера живо-
го волшебства. Из Новокузнецка 
приедут музыканты группы «Та-
тами». Эта яркая рок‑группа с 
фирменным стилем уже успела 
заявить о себе на региональных 
фестивалях. А ещё будет фина-
лист проекта «Сибирская про-

качка» и постоянный участник 
байк‑рок‑фестивалей.

Благодаря хореографическим 
постановкам от школы танца 
JAM все пришедшие на фести-
валь смогут погрузиться в мир 
пластики и движения. Коллек-
тив не просто выступит на фе-
стивале, а станет настоящим дви-
гателем танцевальной энергии. 
Ребята готовят хореографиче-
ские номера, танцоры покажут 
динамичные и эмоциональные 
постановки, которые никого не 
оставят равнодушным. Будет 
джем-сейшен – живое танцеваль-
ное взаимодействие с гостями 
фестиваля в атмосфере импро-
визации и движения. Ожидает-
ся флешмоб для всех желающих 
в едином танцевальном порыве. 

Также гости смогут увидеть 
выставку работ фотографа Еле-
ны Ефановой. Кемеровчанка 
снимает в довольно редком для 
нашего города направлении арт-
фотографии. К слову, в свое вре-
мя несколько работ автора отме-
тил итальянский «Вог». 

Кроме того, желающие смогут 
поучаствовать в мастер‑классах 
по декоративно‑прикладному 
искусству и создать что‑то уни-
кальное своими руками, а также 
найти эксклюзивные подарки от 
местных мастеров на ярмарке ре-
мёсел и сувениров. А всё потому, 
что ярмарка идентичности Ке-
мерова станет частью большого 
творческого события. Здесь не 
будет конвейера – только вещи с 
историей, сделанные с любовью, 

и авторы, готовые рассказать  
о каждом шве, мазке и узоре. 

Ещё одна интересная деталь – 
прямо во время фестиваля прой-
дёт запись подкаста одноимён-
ной программы «Культураль», 
где каждый узнает о секретах ра-
боты телевидения и станет ча-
стью создания особенного выпу-
ска. А арт‑инсталляции помогут 
окунуться в атмосферу творче-
ских экспериментов и найти свой 
визуальный код.

Кроме того, в рамках фестива-
ля пройдёт розыгрыш, где глав-
ным призом станет поездка в 
«Шерегеш». 

Фестиваль будет открыт с 
15:00 до 22:00 на Октябрьском 
проспекте, 28. Вход свободный. 

Подготовила Анна Тимощук.

18 июля кузбассовцев ждёт масштабное  
культурное событие – фестиваль  
«Год единства: Культураль».  
Его организатор – Региональный медиахол-
динг «Кузбасс», а площадкой для проведения 
станет арт-пространство «Редакция».

// цифры
7 часов. От подкаста о культуре Кузбасса  
к драйвовому року и современной хореографии.
6 локаций. Перфомансы на сцене, локации 
от партнёров, выставка фотографа,  

арт-инсталляции, ярмарка мастеров  
и активности от РМХ «Кузбасс».
4 группы. Живой концерт местных групп  
из Кемерова и Новокузнецка
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