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// спрашивали? Отвечаем!

Менять ли полис ОМС,  
если получено российское гражданство 

 Коллектив пресс-службы Министерства образования 
Кузбасса.

// госпаблики

Соцсети на службе образования

Получение российского граждан-
ства – важный шаг, влекущий 
за собой ряд практических фор-

мальностей. Одна из них касается поли-
са обязательного медицинского страхо-
вания. Действителен ли старый документ, 
оформленный для иностранца? Нужно ли 
повторно обращаться в страховую ком-
панию или полис продолжит действовать 
автоматически? А если человек – гражда-
нин РФ, но работает неофициально, име-
ет ли он право на бесплатную медицину? 
На эти и другие вопросы отвечает Ната-
лья Киселева, начальник отдела орга-
низации ОМС Территориального фонда 
ОМС Кузбасса.

– Пять лет назад переехал в Кузбасс из 
Казахстана. Всё это время оформлял по-
лис ОМС как иностранный гражданин, 
предъявляя вид на жительство. Недавно 
получил российское гражданство и новый 
паспорт. Нужно ли переоформлять по-
лис ОМС, если он действует до конца 2026 
года? – интересуется Дамир, г. Кемерово.

– Дело в том, что у иностранных граж-
дан полис ОМС действует до конца кален-
дарного года и требует регулярного про-
дления. Получение российского паспорта 
не продлевает его автоматически. Граж-
данину России необходимо оформить но-
вый полис ОМС, который будет действо-
вать бессрочно. 

Сделать это можно двумя способами.

Способ 1. Личный визит в страхо-
вую медицинскую организацию

Необходимо обратиться в ту же стра-
ховую медицинскую организации, где 
ранее был оформлен полис ОМС. При 
себе необходимо иметь паспорт гражда-
нина РФ, СНИЛС и полис ОМС (при на-
личии).  

Адреса и графики работы структур-
ных подразделений страховых медицин-
ских организаций можно найти на сайте 
ТФОМС Кемеровской области в разде-
ле «Страховые компании». Специалисты 
внесут ваши данные в Единый регистр 

застрахованных лиц и выдадут на руки  
выписку о полисе ОМС.

Способ 2. Онлайн через «Госуслуги»
Этот способ подходит тем, у кого есть 

подтверждённая учётная запись на пор-
тале «Госуслуги».

Для оформления полиса ОМС необхо-
димо зайти в личный кабинет и открыть 
раздел «Здоровье». Затем выбрать вклад-
ку «Управление полисом ОМС» и следо-
вать инструкции. Сведения о полисе ОМС 
появятся в личном кабинете в течение не-
которого времени после его оформления.

Через «Госуслуги» можно оформить 
полис ОМС на себя или ребёнка, изме-
нить регион прикрепления или выбрать 
другую страховую компанию. 

Важное напоминание  
С 1 декабря 2022 года страховые меди-

цинские организации перестали выдавать 
бумажные и пластиковые полисы ОМС. В 
настоящее время действует цифровой по-
лис ОМС в виде штрих-кода. Однако если 
вам удобнее иметь под рукой бумажный 
носитель, вы можете получить выписку о 
полисе ОМС в своей страховой компании 
или сформировать её самостоятельно в 
личном кабинете на портале «Госуслуги», 
а затем скачать и распечатать.  

– Недавно пришлось менять все утерян-
ные документы. Паспорт получил, теперь 
нужно оформить полис ОМС. Скажите: 
возникнут ли у меня проблемы из-за того, 

что уже более 10 лет работаю неофици-
ально? – узнаёт Сергей, г. Мыски.

– Граждане Российской Федерации, не-
зависимо от статуса «работающий» или 
«неработающий», имеют право на оформ-
ление полиса обязательного медицин-
ского страхования. Адрес и место работы 
гражданина не имеют значения при вы-
боре страховой медицинской организа-
ции и получении им полиса ОМС.

Для оформления полиса граждане, 
работающие неофициально, так же, как 
и все остальные, должны подать заявле-
ние о выборе или замене страховой ме-
дицинской организации. Это можно сде-
лать при личном обращении в страховую 
компанию, заполнив бумажный бланк, 
либо дистанционно – через портал  
«Госуслуги».

Если у вас остались вопросы, специа-
листы территориального фонда ОМС и 
страховых медицинских организаций го-
товы помочь. 

Вы можете:
■ позвонить своему страховому пред-

ставителю (телефон горячей линии ука-
зан на полисе ОМС, в личном кабинете 
на портале «Госуслуги» и на сайте вашей 
страховой компании);

■ обратиться в контакт-центр ТФОМС 
Кузбасса по круглосуточному бесплатно-
му номеру 8-800-200-60-68.

Пётр Романов.

Подписывайтесь
на Минобр
Кузбасса

По итогам 2025 года Кузбасс вошёл в топ-10 реги-
онов России по качеству информационной рабо-
ты в сфере образования. За этим федеральным 

рейтингом стоит не просто рост цифр, а системный пе-
реход ведомства к живому диалогу с жителями, регуляр-
ным авторским проектам и активному вовлечению под-
растающего поколения в создание контента. 

Масштаб и структура
В настоящее время официальные страницы Министер-

ства образования Кузбасса в «Телеграм», «ВКонтакте», «Од-
ноклассниках» и мессенджере МАХ объединяют более 45 
тысяч подписчиков. С декабря 2024 года аудитория выросла 
на 20 тысяч человек, а совокупный охват пабликов подве-
домственных организаций (без учёта школ и детских садов) 
достигает 300 тысяч человек. Минобр Кузбасса стал первым 
ведомством, запустившим канал в мессенджере МАХ. Для 
его продвижения в учебных заведениях размещены кью-
аркоды, а в каждом посте других площадок публикуются 
ссылки на новый ресурс с предложением подписаться.

Визуальная подача также приведена к единому стан-
дарту: обложки и аватарки регулярно обновляются в 
зависимости от сезона и календарных событий. Рабо-
та пресс-службы уже отмечена на региональном и феде-
ральном уровнях: кузбасский госпаблик признан одним 
из лучших в субъекте, а регион вошёл в число лидеров по 
организации детского отдыха.

Чтобы жителям было проще находить нужную инфор-
мацию, министерство внедрило систему тематических 
хэштегов, которые маркируют каждую публикацию. Те-
перь в ленте легко ориентироваться по направлениям: 
#НашиПедагоги (портретные очерки об учителях), #Бу-
дущееКузбасса (истории талантливых учеников и студен-
тов), #СдаемЕГЭ (нововведения и сроки сдачи экзаменов), 
#Абитуриенту (дайджесты приёмных кампаний), #Мин-
ОбрОтвечает (видеоответы на вопросы жителей), #Экс-
пертыСоветуют и #ПолезноЗнать (советы, гранты, льго-
ты), а также #Нацпроект, #Гордимся и #Новости.

Повестка формируется вокруг актуальных федераль-
ных и региональных инициатив. В прошлом году, ког-
да вся страна отмечала 80-летие Победы в Великой Оте- 
чественной войне, министерство провело кампанию, ос-
нованную на едином визуальном оформлении и офици-

альных хэштегах #КУZБАСС и #80ЛЕТПОБЕДЫ. Этот 
год объявлен Годом единства народов России, и кузбас-
ский минобр активно включился в работу по освещению 
мероприятий, посвящённых данной тематике. 

В 2025 году, объявленном Минпросвещения РФ Го-
дом детского отдыха, на ресурсах регионального ведом-
ства вышло 26 профильных материалов и 25 уникальных 
спецпроектов. В 2026 году, который проходит под фла-
гом Года дошкольного образования, акцент сместился на 
новости детских садов, достижения воспитанников и те-
матические события региона. Регулярно выходят автор-
ские проекты: видеоподкаст «Первый класс: инструкция 
по адаптации», совместные с МЧС ролики «Безопасное 
лето», видеоэкскурсии по капитально отремонтирован-
ным школам, серия интервью с выпускниками «ЕГЭ на 
200» и проект «Я – студент профессионалитета».

Открытый диалог
Ключевым принципом коммуникации стала публич-

ность. Министр образования Кузбасса Софья Бала-
кирева регулярно проводит пресс-конференции, даёт 
комментарии федеральным и региональным СМИ, а в 
социальных сетях ведёт рубрику «Вопрос министру», где 
кузбассовцы через специальную форму оставляют обра-
щения, а ответы публикуются в коротких видеороликах. 
В мае 2025 года стартовала акция «День с министром»: 
школьники и студенты посетили структурные подраз-

деления ведомства, ознакомились с внутренней работой 
и предложили идеи по развитию отрасли. Высокий от-
клик позволил повторить акцию зимой.

Пресс-служба активно работает с журналистским со-
обществом. В преддверии приёмной кампании органи-
зованы масштабные пресс-туры: около 70 блогеров и 
активистов посетили техникумы и колледжи, более 80 
человек познакомились с вузами региона. Все ключевые 
события, в том числе обучение по программе «СВОи Ге-
рои. КуZбасс», где министр выступает наставником для 
ветерана-педагога Сергея Ванюшина, сопровождаются 
подробным освещением в прессе.

Особое направление работы – подготовка будущих 
медиапрофессионалов. Министерство сотрудничает с 
региональным детским медиацентром «НАШЕ ВРЕМЯ. 
Кузбасс», организуя экскурсии активистов школьных и 
студенческих медиацентров в крупные редакции реги-
она. Ребята наблюдают за созданием новостей, учатся 
вести прямые эфиры и знакомятся с медиапрофессиями.

Школьные журналисты уже стали полноправными 
соавторами контента: именно они выступали интервью-
ерами в проекте «ЕГЭ на 200», участвовали в создании 
13 выпусков «Учителя-фронтовики Кузбасса», а также 
в масштабной акции «Бессмертный полк» на вершинах 
воинской славы», когда 300 школьников поднялись на 
вершины Кузнецкого Алатау с портретами героев-род-
ственников. Видео о восхождении вышло в прямом эфи-
ре телеканала «Кузбасс Первый».

Символом системной работы с талантливой молодё-
жью стала «Лига отличников Кузбасса», объединившая 
почти 30 тысяч студентов и школьников. Официальное со-
общество проекта во «ВКонтакте» набрало более 11 тысяч 
подписчиков, где ежедневно выходят материалы в рубри-
ке #НаОтлично, а специалисты ведомства оперативно от-
вечают на вопросы в комментариях и личных сообщениях.

Владислав Бегезов.


