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// прямая линия

О правах застрахованных по ОМС

Иммунитет играет важную роль 
в поддержании здоровья и за-
щиты организма от инфекций 
и болезней. Он помогает орга-

низму избавляться от чужеродных кле-
ток и соединений, а также сохранять ге-
нетическое постоянство организма. О 
том, как поддержать иммунную систему, 
мы поговорили с врачом Кузбасского цен-
тра общественного здоровья и медицин-
ской профилактики Галиной Латаевой.

– Какие системы отвечают за рабо-
ту иммунитета?

– Прежде всего костный мозг. Из его 
стволовых клеток образуются все клетки, 
участвующие в иммунных реакциях. Не 
менее важен тимус – вилочковая железа. 
Он «воспитывает» из обычных лимфоци-
тов защитников организма от чужерод-
ных пришельцев. Правда, максимум до 
20 лет. В селезёнке, лимфатических узлах 
и лимфоидной ткани (миндалины, адено-
иды, слизистая кишечника) с помощью 
лимфоцитов происходит захват и пере-
варивание проникших в организм микро-
бов, фрагментов собственных погибших 
клеток. Вот и получается, что предназна-
чение иммунной системы – охрана орга-
низма от воздействия не только вирусов, 
микробов и паразитов, но и от выходя-
щих из-под контроля клеток собственно-
го организма.

– Как работает иммунитет?
– Иммунитет здорового человека впол-

не справляется с защитой организма от 
болезнетворных микробов самостоя-
тельно. Иммунная система распознаёт 
инфекцию, опухоль, травму или любой 
другой патологический процесс в орга-

низме. Это часть иммунного ответа, цель 
которого – уничтожение чужеродного 
агента.

– Бывают разные виды иммунитета?
– Да. Врождённый и приобретённый. 

Врождённый, или неспецифический, им-
мунитет есть у каждого человека. В его 
обязанности входит немедленная реак-
ция на проникновение микроба в орга-
низм. Он первым сигнализирует об опас-
ности и начинает борьбу с чужеродным 
возбудителем. Его минус в том, что он 
не запоминает недруга, следовательно, 
при повторной встрече не узнает его и 
поэтому не может защитить от серьёз-
ной инфекции. Но тут на помощь как раз 
и приходит иммунитет приобретённый, 
специфический. Он медленнее распозна-
ет пришельца, но действует гораздо эф-
фективнее. И главное – у него отличная 
память! Один раз уничтожив микроба, 
иммунная система «запоминает» его и 
в следующий раз при столкновении с та-
ким же реагирует гораздо быстрее, часто 
уничтожая его ещё до появления пер-
вых симптомов заболевания. Вот имен-
но поэтому кто-то может находиться 
на сквозняке, купаться в холодной воде, 
быть рядом с больным и не заболеть. Но 
так получается не у всех.

– Что влияет на снижение иммуни-
тета? 

– Множество факторов. Наибольший 
урон оказывают вредные привычки: упо-
требление алкоголя, курение, малопод-
вижность. Также на состоянии иммунной 
системы негативно сказываются стрессы, 
депрессивные состояния, повышенная 
раздражительность, усталость и плохой 

сон. Свою лепту вносит и окружающая 
среда. Отдельным блоком следует отме-
тить нездоровое питание.

– Существуют «волшебные» таблет-
ки для иммунитета? 

– К сожалению, БАДы и продукты пи-
тания с пометкой «для укрепления имму-
нитета» не работают таким образом, как 
заявлено на этикетке. «Поднять» неизме-
ненный иммунитет у здорового человека 
не получится. У кого-то иммунитет креп-
че, а у кого-то слабее, кто-то болеет реже, 
кто-то – чаще. На генетическом уровне 
изменить это мы не можем: иммунная 
система сформирована и функционирует 
таким образом, что лекарственные пре-
параты не способны существенным обра-
зом и на долгий срок нарушить постоян-
ство внутренней среды организма. Врач 
может назначить иммуностимуляторы 
после иммунологического обследования 
людям с врождёнными или приобретён-
ными иммунодефицитными состояния-
ми. Но не следует вмешиваться в работу 
организма и самостоятельно принимать 
лекарства «для иммунитета», не согласо-
вав это с врачом.

– Как же тогда укрепить иммунитет, 
если не принимать стимулирующие 
препараты? 

– Для поддержания иммунитета важно 
качественное полноценное питание. До-
казано, что люди, которые живут в ни-
щете и голоде, более уязвимы к инфекци-
онным заболеваниям. Иммунная защита 
зависит от того, что мы едим. Белковая 
пища обеспечивает организм необходи-
мыми аминокислотами для образования 
антител и других агентов иммунитета. 

Жиры нужны для построения иммун-
ных клеток, а углеводы дают энергию для 
функционирования иммунной системы. 
Существуют продукты, которые способ-
ны укрепить защитные функции организ-
ма: лимон, имбирь, зелёный чай, фрукты, 
каши из цельного зерна, кисломолочные 
продукты, ягоды, миндаль. В кишечнике 
ярко представлена лимфоидная ткань, в 
которой формируются иммунные клетки. 
И если кишечник будет здоров, то и за им-
мунитет переживать не придётся.

– Какие ещё есть способы?
– Физическая активность. Врачи со-

ветуют больше двигаться, чтобы кровь 
и лимфа активно циркулировали по все-
му организму. Обязательно ежедневно 
гулять на свежем воздухе. Солнечный и 
дневной свет способствуют активному 
синтезу витамина Д, который необходим 
для поддержания иммунитета. Важно 
также контролировать вес и не допускать 
ожирения.

Конечно же, следует отказаться от 
вредных привычек. Курение снижает 
производство антител, необходимых для 
защиты от патогенных микроорганизмов, 
а алкоголь блокирует производство сиг-
нальных лимфоцитов, которые выполня-
ют важные функции в иммунной системе. 
Важно отдыхать и высыпаться. Иммун-
ные клетки образуются ночью, и если ре-
гулярно не высыпаться, то можно замет-
но ослабить иммунитет. Следует учиться 
стрессоустойчивости, быть позитивным, 
радоваться окружающему миру. Важно 
не заниматься самолечением и прини-
мать лекарственные препараты только по 
назначению врача.

Светлана Булаева.

Полис обязательного медицинского страхования 
есть практически у каждого жителя России, но 
далеко не все знают, как на практике воспользо-

ваться своими правами и куда обращаться, если эти пра-
ва нарушаются. Редакция газеты «Кузбасс» продолжает 
помогать читателям разбираться в сложных вопросах 
медицины. 

На очередные вопросы наших читателей отвеча-
ли специалисты ТФОМС Кузбасса  – Наталья Киселева, 
начальник отдела организации ОМС, и Юлия Чеберда, 
главный консультант отдела организации защиты прав 
застрахованных. 

– В микрорайоне Южном закрыли детскую поликлини-
ку. Нас перераспределили по разным врачам и поликли-
никам. Подскажите: что теперь происходит с нашими 
амбулаторными картами? Нужно ли забирать их само-
стоятельно? – интересуется Ольга из Кемерова.

– Нет, забирать амбулаторные карты из поликлини-
ки не нужно. Амбулаторные карты являются офици-
альной документацией, за сохранность и правильное 
ведение которой отвечает медицинская организация. 
Приняты все необходимые меры для передачи доку-
ментов в те поликлиники, куда были перенаправлены 
потоки пациентов, – сообщает Юлия Чеберда. – Если 
вам потребуются данные из истории болезни ребён-
ка (например, выписки или результаты анализов), вы 
можете обратиться с письменным заявлением к заве-
дующей поликлиникой. По вашему запросу вам либо 
выдадут оригинал амбулаторной карты на руки под 
расписку (при наличии такой возможности), либо 
предоставят распечатки результатов осмотров и об-
следований из электронной базы данных. Уточнить, 
где теперь находится главный врач и как получить не-
обходимые справки, можно по телефону регистратуры 
вашей медицинской организации.

– Проживаю в Новокузнецке. В нашем районе откры-
лась новая поликлиника – № 5. Население без предупреж-
дения перераспределили между двумя медучреждениями. 
О том, что теперь я прикреплена к поликлинике № 5, уз-
нала случайно, когда пришла на приём в свою прежнюю 
поликлинику – №  3. Разве это правомерно? Ведь я не пи-
сала заявление о смене прикрепления и знаю, что у меня 
есть право на выбор медицинской организации независи-
мо от прописки. Не ущемляет ли администрация таким 
решением мои права на бесплатную помощь по ОМС? – 
возмущается Анна из Новокузнецка.

Наталья Киселева разъяснила права:
– Ситуация, в которую вы попали, стандартна и ре-

гулируется нормативным документом Министерства 
здравоохранения Кузбасса. Ведомство определяет 
границы территориального обслуживания (конкрет-
ные улицы и дома) для каждой поликлиники. Это де-
лается для того, чтобы равномерно распределить на-
грузку между медучреждениями и врачами. Скорее 
всего, ваш адрес теперь относится к зоне обслужива-
ния новой поликлиники – № 5, поэтому и произошла 

автоматическая «перемаршрутизация» потока пациентов.
Однако важно знать: вы имеете полное право выбрать 

ту поликлинику, в которой будет удобнее наблюдаться. 
Для этого достаточно написать заявление о прикрепле-
нии на имя главного врача выбранной медицинской ор-
ганизации. Сделать это можно двумя способами: во вре-
мя личного визита в поликлинику (при себе необходимо 
иметь паспорт, полис ОМС и СНИЛС), а также онлайн – 
через портал «Госуслуги». 

По закону, ваше заявление обязаны рассмотреть в те-
чение трёх рабочих дней. Если вам отказывают без объ-
яснения причин, следует обратиться за разъяснениями 
или помощью в свою страховую компанию (её название 
и телефон контакт-центра указаны на полисе ОМС или  
в личном кабинете на портале «Госуслуги»).

Важное дополнение: если обе поликлиники являются 
структурными подразделениями одной крупной меди-
цинской организации, то писать заявление о выборе ме-
дицинской организации не нужно. Вам будет достаточно 
просто обратиться в регистратуру новой поликлиники, 
чтобы внести полис в базу, и вы сможете продолжить на-
блюдаться у своих врачей. 

 
Алевтина из города Кемерова просит пояснить: 

– Оплачивается ли за счёт средств ОМС выдача рецеп-
тов на изготовление очков по медицинским показаниям?

– Получение рецепта на очки – услуга бесплатная, – 
говорит Юлия Чеберда. – Вы можете оформить его на 
приёме у врача-офтальмолога в поликлинике по месту 
прикрепления. А вот изготовление очков или контакт-
ных линз по полису ОМС не оплачивается. Эти расходы, 
как правило, несут сами граждане. Исключение сдела-
но только для льготных категорий населения. Для них 
компенсация или выдача готовых очков производится 
за счёт средств регионального или федерального бюд-
жета, а не фонда ОМС.

Пётр Романов.

// территория здоровья

Как поддержать иммунитет


