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Не знаете, где 
получить ответ? Спросите  у  «ТОМИ»!

Дорогие читатели!
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  
в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше 
и интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.
ru. Рассказывайте об интересных событиях, участ-

никами и очевидцами которых вы стали, поделитесь зло-
бодневными темами, которые обсуждают сослуживцы и 
соседи.

Пишите: 650099, г. Кемерово, ул. Мичурина, 13, офис 412/1.
Звоните по телефону: 8 (3842) 45–21–17 (по будним дням с 
10.00 до 17.00). е-mail: kemerovored@province.ru. 

?«Подруга рассказала, 
что сейчас все вопросы 

по ОМС можно решать в 
онлайн-режиме на Госус-
лугах. Расскажите об этих 
возможностях подробнее»
Мария М., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос нашей читатель-
ницы отвечает начальник 
отдела организации обя-
зательного медицинского 
страхования Территори-
ального фонда ОМС Кеме-
ровской области – Кузбасса 
Наталья КИСЕЛЕВА:

– С начала 2023 года 
на Едином портале госу-
дарственных услуг (ЕПГУ 
или «Госуслуги») доступны 
несколько цифровых сер-
висов, которые позволяют 
застрахованным гражда-
нам, как и сказала чита-
тельница, решать вопросы, 
связанные с обязательным 
медицинским страховани-
ем, онлайн, то есть без лич-
ного визита в медицинскую 
организацию или страхо-
вую компанию.

Воспользоваться цифро-
выми сервисами ОМС могут 
граждане, у которых зареги-
стрирован личный кабинет 
на портале «Госуслуги» и 
есть подтвержденная учет-
ная запись.
=Сервис «Полис ОМС» 
содержит сведения о стра-
ховании в системе обяза-
тельного медицинского 
страхования.  

Для получения сведений 
необходимо в личном ка-
бинете зайти в раздел «До-
кументы», затем – в раздел 
«Здоровье» и нажать на 
кнопку «Полис ОМС». На 
экране отобразится штри-
ховой код и единый номер 
полиса ОМС. Ниже будут 
указаны сведения о регио-
не страхования, о страховой 
медицинской организации 
и телефон контакт-центра, 
по которому можно позво-
нить своему страховому 
представителю, если воз-
никнет такая необходи-
мость.

Этот сервис также позво-
ляет сформировать Выписку 

Сервисы омс  
на госуслугах

из Единого регистра застра-
хованных лиц о действую-
щем полисе ОМС, которую 
можно скачать на телефон 
или распечатать для предъ-
явления в поликлинике. Для 
этого во вкладке «Полис 
ОМС» кликните на ярлык 
«Скопировать» или «Ска-
чать/Поделиться». 
=Сервис «Моя поликли-
ника» отражает сведения о 
медицинской организации, 
к которой гражданин при-
креплен для получения пер-
вичной медико-санитарной 
помощи. Сервис располо-
жен во вкладке «Здоровье», 
далее нужно кликнуть на 
кнопку «Моя поликлиника». 
На экране отобразится наи-
менование медорганиза-
ции, её адрес и контактный 
телефон, дата прикрепления 
застрахованного граждани-
на к поликлинике.  

Кстати, благодаря этому 
сервису можно подать заяв-
ление о выборе новой по-
ликлиники прикрепления 
(кнопка «Сменить поликли-
нику»). 
=Сервис «Оказанные 
медицинские услуги» по-
зволяет получить сведения 
об оказанных медицинских 
услугах и её стоимости. Для 
получения информации не-

Какая есть помощь 
для медиков?

?«Сестра работает на 
скорой. Рассказала, что к 

зарплате ей еще приходит 
доп. выплата. Расскажите 
поподробнее, кто на нее 
может рассчитывать»
Дмитрий О., Новокузнецк 
(по телефону)

– Такая мера поддержки 
появилась в 2023 году для 
медицинских работников 
первичного звена здраво-
охранения, центральных 
районных, районных и 
участковых больниц, для 
работников станций и от-
делений скорой помощи. 
Медицинские организации 
должны быть частью госу-
дарственной или муници-
пальной систем здравоох-
ранения и участвовать в 
программе обязательного 
медицинского страхования.

Размер выплаты состав-
ляет от 4,5 до 50 тысяч ру-
блей. Он зависит от вида 
медицинской организации, 
категории специалиста и ве-

личины населенного пункта, 
в котором расположена орга-
низация. С этого года размер 
специальной социальной вы-
платы был увеличен для ра-
ботников здравоохранения, 
которые трудятся в малых 
городах, районных центрах и 
сёлах. В населенных пунктах, 
где живет не более 50 тысяч 
человек, максимальный раз-
мер выплаты для врачей вы-
рос до 50 тысяч рублей, а для 
среднего персонала – до 30 
тысяч рублей. Для врачей, 
которые работают в населён-
ных пунктах с численностью 
от 50 до 100 тысяч человек, 
выплата составит до 29 ты-
сяч рублей, а для среднего 
медицинского персонала – 
до 13 тысяч рублей.

?«В школу сказали при-
нести справку с красной 

печатью о регистрации 
своего ребенка по месту 
нашего жительства. Где и 
как я могу ее получить?»
Максим П., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос отвечает заме-
ститель начальника УВМ 
ГУ МВД России по Кемеров-
ской области – Кузбассу – на-
чальник отдела по работе 
с гражданами РФ Мария 
ЯКУШЕВА:

– Скорей всего, речь идет о 
свидетельстве о регистрации 
по месту жительства несовер-
шеннолетних граждан, не 
достигших 14 лет, по форме 
№ 8. Оформление свидетель-

ства осуществляется на осно-
вании заявления установлен-
ной формы о регистрации по 
месту жительства, содержа-
щего реквизиты записи акта 
о рождении (наименование 
органа, которым произведе-
на государственная регистра-
ция рождения в соответствии 
с Федеральным законом «Об 
актах гражданского состоя-
ния», дата составления и но-
мер), с представлением до-
кументов, удостоверяющих 
личность законных предста-
вителей.

Заявление можно по-
дать как через операторов 
многофункционального 
центра предоставления го-
сударственных и муници-
пальных услуг (МФЦ), либо 

по месту жительства (с крас-
ной печатью) не позднее 6 
рабочих дней со дня подачи 
законным представителем 
заявления о регистрации по 
месту жительства.

По желанию законного 
представителя свидетель-
ство о регистрации по месту 
жительства несовершенно-
летнего может быть направ-
лено в форме электронного 
документа, подписанного 
усиленной квалифициро-
ванной электронной под-
писью должностного лица 
органа регистрационного 
учета, в личный кабинет 
законного представителя, 
подавшего заявление о ре-
гистрации по месту житель-
ства, на Едином портале.

За регистрацию по месту 
жительства оплата государ-
ственной пошлины не пред-
усмотрена.

Где получить справку 
о прописке ребенка?

в электронном виде через 
Единый портал госуслуг.

Регистрация несовер-
шеннолетних детей по ме-
сту жительства их законных 
представителей произво-
дится независимо от со-
гласия нанимателя жилого 
помещения и проживающих 
совместно с ним совершен-
нолетних пользователей.

Орган регистрационного 
учета (подразделение по во-
просам миграции террито-
риального органа МВД) са-
мостоятельно запрашивает 
в государственных органах 
сведения о рождении, содер-
жащиеся в Едином государ-
ственном реестре записей ак-
тов гражданского состояния, 
и производит регистрацию 
по месту жительства гражда-
нина, не достигшего 14-лет-
него возраста, с выдачей 
свидетельства о регистрации 

?«На днях разговаривала 
со знакомой, которая 

проживает в другом реги-
оне. Она рассказала, что 
не может нигде купить 
учебник для ребенка. Я уже 
давно не сталкивалась с 
таким, чтобы родители 
покупали учебники. Дей-
ствительно ли родители 
должны это делать?»
Галина Ш., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос отвечает помощ-
ник прокурора Рудничного 
района города Кемерово  
Кирилл ЛОКК:

– В силу статьи 35 Феде-
рального закона от 29 дека-
бря 2012 года№273-ФЗ «Об 
образовании в Российской 
Федерации» обучающимся, 
осваивающим основные об-
разовательные программы 
за счет бюджетных ассигно-
ваний федерального бюд-
жета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации и 
местных бюджетов в преде-
лах федеральных государ-

ственных образовательных 
стандартов, образователь-
ных стандартов, организа-
циями, осуществляющими 
образовательную деятель-
ность, бесплатно предо-
ставляются в пользование 
на время получения образо-
вания учебники и учебные 
пособия, а также учебно-
методические материалы, 
средства обучения и вос-
питания.

Обязанность по обеспе-
чению образовательного 
процесса учебной литера-
турой лежит на образова-
тельном учреждении путем 
расходования региональ-
ных и местных средств на 
указанные цели. Средства 
на закупку учебной лите-
ратуры выделяются из со-
ответствующего бюджета.

Таким образом, родите-
ли не должны приобретать 
учебники за свой счет, все 
ученики должны быть обе-
спечены учебной литера-
турой образовательным 
учреждением.

обходимо во вкладке «Здо-
ровье» кликнуть на кнопку 
«Оказанные медицинские 
услуги».
=Сервис «Постановка 
на учёт в качестве за-
страхованного лица в 
системе ОМС» позволяет 
оформить полис ОМС, на-
пример, для новорожденно-
го малыша. 

Также на портале «Госус-
луги» можно выбрать или 
заменить свою страховую 
медицинскую организацию, 
приостановить и возобно-
вить действие полиса ОМС 
(для отдельных категорий 
граждан). 

При возникновении раз-
личных вопросов или за-
труднений (например, если 
полис ОМС не отображает-
ся в личном кабинете или 
вы нашли ошибку в пер-
сональных данных и т.п.) 
советуем вам, не выходя с 
открытой вкладки, отпра-
вить сообщение о наличии 
такой проблемы, нажав на 
кнопку «Сообщите о ней». 
Ваше сообщение портал 
«Госуслуги» переадресует 
в ТФОМС Кемеровской об-
ласти – Кузбасса, и наши 
специалисты обязательно 
дадут вам необходимые 
разъяснения. 

Нужно ли родителям 
самостоятельно 
покупать учебники?

Для оформления выпла-
ты медицинским работни-
кам не нужно обращаться 
в региональное Отделение 
СФР. Медорганизации са-
мостоятельно формируют 
реестр работников, имею-
щих право на получение вы-
платы, и по итогам каждого 
месяца передают информа-
цию в Отделение фонда по 
Кемеровской области. В 
течение 7 рабочих дней со 
дня получения необходимых 
сведений Отделение СФР 
производит перечисление 
средств на счета медработ-
ников.
Что нужно сделать, 
чтобы получить 
остаток по 
маткапиталу?

?«Несколько лет назад мы 
использовали средства 

маткапитала на покупку 
квартиры. Там должно бы-
ло остаться около восьми 
тысячи рублей. Как я могу 
их получить?»
Анна Ж., Прокопьевск (по 
телефону)

– Чтобы получить единов-
ременную выплату менее 
10 тысяч рублей, нужно по-
дать заявление на портале 
госуслуг, лично в клиент-
ской службе или в МФЦ. 
Заявление рассматривается 
в течение 10 рабочих дней. 
Средства перечисляются в 
течение пяти рабочих дней 
после вынесения решения. В 
заявлении на выплату нужно 
указать реквизиты банков-

ского счета для зачисления 
денежных средств. Сумму 
остатка на сертификате 
вписывать не требуется, эти 
данные есть в распоряжении 
Отделения фонда.

Отметим, что для полу-
чения единовременной вы-
платы у семьи должно быть 
завершено распоряжение 
средствами маткапитала 
на другие запланированные 
цели. Узнать оставшуюся 
сумму можно в личном ка-
бинете на портале госуслуг, 
а также в клиентской служ-
бе Отделения Социального 
фонда по Кемеровской об-
ласти или в МФЦ. Остаток 
материнского капитала вы-
плачивается независимо от 
возраста ребенка и матери-
ального положения семьи.

КОНСУЛЬТИРУЕТ 
специалист сФР

На вопросы отвечает 
управляющий Отделе-
нием СФР по Кемеров-
ской области – Кузбассу  
Людмила БАБИЧУК

Вопросы задавайте 
по телефону: 45–21–17


