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ŗ ſиŽровых сервисах 
системы ŗŕŚ

– Наталья Валерьевна, ка-
кие именно цифровые серви-
сы доступны гражданам, за-
страхованным по ОМС?

– В начале 2023 года Феде-
ральный фонд обязательного 
медицинского страхования со-
вместно с Минцифры России за-
пустили на Едином портале го-
сударственных услуг (ЕПГУ) 
несколько цифровых сервисов.

Во-первых, в личном кабине-
те на портале «Госуслуги» можно 
посмотреть сведения о страхо-
вании в системе ОМС: номер по-
лиса, в какой именно страховой 
компании гражданин застрахо-
ван, телефон контакт-центра, по 
которому можно позвонить сво-
ему страховому представителю, 
если возникнет такая необходи-
мость.

Во-вторых, через «Госуслуги» 
можно оформить полис ОМС, 
например, для новорождённого 
малыша. Этот сервис называет-
ся «Постановка на учёт в каче-
стве застрахованного лица в си-
стеме ОМС».

В-третьих, в разделе «Здоро-
вье» отражаются сведения о ме-
дицинской организации, к кото-
рой гражданин прикреплён для 
получения первичной медико-
санитарной помощи.

Ещё на портале «Госуслуги» 
можно выбрать или заменить 
свою страховую медицинскую 
организацию, приостановить и 
возобновить действие полиса 
ОМС (для отдельных категорий 
граждан), получить сведения об 
оказанных медицинских услугах.

Воспользоваться цифровы-
ми сервисами могут граждане, у 
которых есть подтверждённая 
учётная запись на портале «Гос-
услуги».

– Давайте более детально 
поговорим о сервисе, кото-
рый позволяет получить ин-
формацию о цифровом поли-
се ОМС. Что для этого нужно 
сделать?

– Прежде всего необходимо 
зайти в личный кабинет, за-
тем в раздел «Документы», да-
лее – в раздел «Здоровье» и на-
жать на кнопку «Полис ОМС». 
На экране отобразится штри-
ховой код и единый номер по-
лиса ОМС. Ниже будут указаны 
сведения о регионе страхова-
ния и страховой медицинской 
организации. Штрихкод мож-
но сохранить на свой смартфон 

и предъявлять его в поликли-
нике.

– Безусловно, очень удобно, 
когда все необходимые доку-
менты есть в твоём телефо-
не. А если он разрядился или 
разбился? Как предъявить 
цифровой полис ОМС в виде 
штрихкода в регистратуре 
или скорой?

– Можно заранее оформить 
выписку из Единого регистра 
застрахованных лиц о действу-
ющем полисе ОМС. Выписку 
можно получить в страховой ме-
дицинской организации, а также 
самостоятельно сформировать 
её на портале «Госуслуги», рас-
печатать и предъявлять в поли-
клинике. Для этого достаточно 
зайти во вкладку «Полис ОМС» 
в разделе «Здоровье» и клик-
нуть на ярлык «Скопировать» 
или «Скачать».

– А что делать, если полис 
ОМС не отражается в личном 
кабинете? То есть человек ви-
дит на экране сообщение «По-
лис ОМС не найден» или долго 
висит сообщение «Поиск дан-
ных».

– Существует несколько при-
чин, помимо технического сбоя 
программы, из-за которых пор-
тал «Госуслуги» не находит по-
лис ОМС.

Такая ситуация может 
возникнуть, если на порта-
ле «Госуслуги» отсутствуют 
персональные данные застрахо-
ванного лица или они были из-
менены. Например, если граж-
данин впервые получил паспорт 
(в 14 лет), поменял паспорт по 
возрасту (в 20 и 45 лет) или по-

лучил новый документ взамен 
утерянного или в связи со сме-
ной фамилии, имени или отче-
ства; если родители получили 
повторно свидетельство о рож-
дении ребёнка; если у гражда-
нина на руках полис ОМС ста-
рого образца, то есть выданный 
до 1 мая 2011 года.

Вторая причина – это ошиб-
ки в персональных данных за-
страхованного лица. В этой си-
туации гражданину необходимо 
обратиться в свою страховую 
медицинскую организацию и 
актуализировать свои персо-
нальные данные в Едином реги-
стре застрахованных лиц.

– А если все персональные 
данные актуальны, но полис 
ОМС всё равно не отобража-
ется?

– Часто в обращениях, кото-
рые поступают в Фонд, гражда-
не так и пишут: «Все мои данные 
на портале «Госуслуги» введены 
правильно, я проверил, но полис 
ОМС всё равно не отражается».

Дело в том, что в личном ка-
бинете на портале «Госуслу-
ги» отражаются те персональ-
ные данные, которые гражданин 
вводит самостоятельно. Но при 
поиске номера полиса ОМС на 
портале «Госуслуги» программа 
опирается на другой источник 
персональных данных – Еди-
ный регистр застрахованных 
лиц, куда персональные данные 
застрахованного попадают че-
рез сложную цепочку, которая 
начинается со страховой меди-
цинской организации.

Поэтому мы рекомендуем 
гражданам своевременно предо-
ставлять в свою страховую ме-

дицинскую организацию (СМО) 
актуальные персональные дан-
ные – в течение одного месяца 
со дня, когда эти изменения про-
изошли. Речь идёт об измене-
нии фамилии, имени и отчества, 
данных документа, удостоверя-
ющего личность, места житель-
ства.

– И что делать человеку, 
если он вдруг оказался в та-
кой ситуации?

– Прежде всего необходимо 
проверить свои персональные 
данные в личном кабинете на 
«Госуслугах».

Затем в разделе «Профиль» 
зайти во вкладку «Согласия и 
доверенности», выбрать «Согла-
сия» и кликнуть по кнопке «Ото-
звать согласие», указав любую из 
пяти предложенных причин.

Следующий шаг – это визит в 
страховую компанию, в которой 
вы застрахованы по ОМС, что-
бы сверить или актуализировать 
персональные данные. Сделать 
это нужно лично. Персональ-
ная информация не принимает-
ся ни по телефону, ни путём пре-
доставления сканов документов 
по электронной почте или через 
мессенджеры. Возьмите с собой 
паспорт, СНИЛС, для ребёнка – 
свидетельство о рождении. На 
основании представленных до-
кументов специалист страховой 
компании внесёт в базу ваши 
данные.

После этого на портале «Гос-
услуги» нужно повторно выдать 
согласие на получение данных 
от Федерального фонда ОМС, 
нажав на кнопку «Дать согла-
сие». Обновление информации 
на «Госуслугах» может занять от 
15 минут до пяти дней.

– Наталья Валерьевна, вы 
сказали, что через «Госуслуги» 
можно приостановить и возоб-
новить действие полиса ОМС. 
Эта возможность предусмо-
трена на случай, если потерял 

бумажный или пластиковый 
полис ОМС, по аналогии с бан-
ковскими картами?

– При утере полиса ОМС на 
материальном носителе аннули-
рование документа не требует-
ся. Единый номер полиса ОМС, 
присвоенный застрахованному 
лицу при первичной выдаче по-
лиса, сохраняется. В случае уте-
ри дубликат полиса ОМС больше 
не выдаётся – гражданин либо 
самостоятельно формирует себе 
выписку о полисе ОМС на Гос-
услугах, либо обращается для 
этого в страховую компанию.

На портале «Госуслуги», дей-
ствительно, можно приостано-
вить и возобновить действие 
своего полиса ОМС, но эта функ-
ция предусмотрена для опре-
делённых категорий граждан, 
например для аттестованных со-
трудников некоторых ведомств 
(Министерства внутренних дел, 
Федеральной службы исполне-
ния наказаний, Росгвардии и 
т. п.), которые по действующему 
законодательству не подлежат 
обязательному медицинскому 
страхованию.

Однако в последнее время к 
нам в Фонд стали часто посту-
пать такие обращения: «Слу-
чайно закрыл свой полис ОМС 
на «Госуслугах». Что теперь де-
лать?» В таких случаях граж-
данину необходимо лично об-
ратиться в свою страховую 
компанию и предоставить пол-
ный пакет документов для про-
цедуры восстановления дей-
ствия полиса ОМС.

А чтобы не попасть в подоб-
ную ситуацию, рекомендую 
очень внимательно читать сооб-
щения, которые появляются на 
экране во время работы в лич-
ном кабинете на портале «Гос-
услуги».

– Сегодня мы поговорили 
о цифровых сервисах, кото-
рые открывают новые воз-
можности для всех участни-
ков системы обязательного 
медицинского страхования. 
Однако тонкостей и нюансов 
очень много. Если у наших 
читателей возникнут вопро-
сы, куда они могут обратить-
ся за разъяснениями?

– По любым вопросам, кото-
рые касаются обязательного 
медицинского страхования, за-
страхованные граждане могут 
обращаться за консультацией 
к страховому представителю 
своей страховой медицинской 
организации – телефон ука-
зан на полисе ОМС, в личном 
кабинете на портале «Госуслу-
ги» и на сайте СМО. А также в 
контакт-центр Территориаль-
ного фонда ОМС Кемеровской 
области – Кузбасса по бесплат-
ному круглосуточному номеру
8-800-200-60-68.

ʴифровизация и информатизация настолько плотно вошли в нашу 
˂изнь, что сегодня у˂е сло˂но назвать сферу деятельности, где бы 
не использовались информационные технологии. ʴифровыми стали 
банковские карты, различные виды документов, личные подписи, 
да˂е государственные услуги. ˩ цифровых сервисах системы ˩˧С 
мы пообщались с начальником отдела организации ˩˧С 
Территориального фонда обязательного медицинского страхования 
Кемеровской области £ Кузбасса Натальей КʱС˥Л˥ˣ˩ַ.


