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// консультация

Любовь и поддержка

«Есть вопрос по медицинской помощи!»

– Прикреплены с ребёнком к 
детской поликлинике по месту 
жительства. Уже второй месяц 
не можем попасть к нефрологу. 
Что в этой ситуации делать? – 
тревожится Вера Ивановна,  
43 года, пос. Яя.

– При возникновении проблем 
с получением медицинской по-
мощи в поликлинике прикреп- 
ления обращайтесь к заведу-
ющему поликлиникой либо в 
свою страховую медицинскую 
организацию, которая в рамках 
контроля доступности меди-
цинской помощи проверит фак-
тическую очерёдность к узким 
специалистам и установит при-
чины отклонений от утверждён-
ных сроков ожидания. 

Территориальной програм-
мой ОМС установлено, что оче-
рёдность к узким специалистам 
не должна превышать 14 рабо-
чих дней. Если медицинская 
организация не может оказать 
необходимую медицинскую по-
мощь в нормативные сроки, то 
пациента направляют в меди-
цинскую организацию, в кото-
рой назначенное исследование 
или консультацию специалиста 

выполнят в сроки, установлен-
ные Территориальной програм-
мой ОМС. При этом поликли-
ника прикрепления обязана 
выдать направление по форме 
057-у/04, чтобы пациент в дру-
гой поликлинике смог получить 
эту помощь бесплатно по поли-
су ОМС, – проинформировала 
Юлия Чеберда.

 – Переехал в Кузбасс из 
другого региона по работе. 
Если возникнет необходи-
мость, как мне получить ме-
дицинскую помощь? – ин-
тересуется Алексей, 45 лет,  
г. Новокузнецк.

– Полис обязательного меди-
цинского страхования действует 
на всей территории Российской 
Федерации. Если гражданину по-
надобится экстренная медицин-
ская помощь, то она оказывается 
бесплатно даже без предъявле-
ния паспорта и полиса ОМС. 

Для получения плановой ме-
дицинской помощи гражданину 
следует сначала выбрать страхо-
вую медицинскую организацию 
из числа работающих в нашем 
регионе.  

В настоящее время на тер-
ритории Кузбасса работает две 
страховые медицинские орга-
низации. Всю необходимую ин-
формацию вы можете узнать на 
сайте Территориального фон-
да ОМС Кемеровской обла-
сти – Кузбасса или по телефону 
контакт-центра ТФОМС 8-800-
200-60-68.

При визите в страховую ме-
дицинскую организацию вам 
понадобятся паспорт и СНИЛС. 
Выбор страховой можно осуще-
ствить также и через портал «Гос- 
услуги» без личного визита в 
страховую компанию. 

Затем гражданину необходи-
мо выбрать медицинское учреж-
дение (поликлинику прикрепле-
ния) и обратиться туда для подачи 
письменного заявления о выборе 
медицинской организации на имя 

руководителя медицинской орга-
низации, – дала развёрнутый от-
вет Наталья Киселева.

– Хотим отправить ребён-
ка на каникулы в санаторий. 
Нужно ли перед этим прохо-
дить какое-то обследование? – 
спрашивает Виктор Алексан-
дрович, 38 лет, г. Киселёвск.

– Сначала нужно понять, в 
какое именно учреждение вы 
планируете отправить ребён-
ка, – уточняет Юлия Чеберда. –  
Сегодня существуют санатории, 
специализирующиеся на лече-
нии конкретных заболеваний 
(сердечно-сосудистых, органов 
дыхания, опорно-двигательной 
системы и т. д.), и санатории-про-
филактории общего профиля. 

В первом случае путёвка  
для ребёнка может быть выда-

на по направлению участкового 
педиатра при наличии заболева-
ния. Чтобы отправить ребёнка в 
данное учреждение, необходимо 
провести обследования и сдать 
анализы для оформления сана-
торно-курортной карты, список 
которых определяется лечащим 
врачом. На основе полученных 
данных при наличии медицин-
ских показаний и отсутствии про-
тивопоказаний для санаторно-
курортного лечения врачом будет 
дано заключение. Все обследова-
ния и выдача справки проводят-
ся за счёт средств ОМС, а вот само 
лечение оплачивается уже по ли-
нии социального страхования. 

Если вы хотите отправить ре-
бёнка в санаторий, не имеющий 
специального медицинского 
профиля, то здесь список необ-
ходимых обследований нужно 
узнавать непосредственно в са-
мом санаторном учреждении.

По любым вопросам, которые 
касаются обязательного меди-
цинского страхования, застра-
хованные граждане могут об-
ращаться за консультацией в 
контакт-центр ТФОМС по бес-
платному круглосуточному но-
меру 8-800-200-60-68 или к 
страховому представителю сво-
ей страховой компании. Телефон 
страховой медицинской органи-
зации указан на полисе ОМС за-
страхованного, на сайте страхо-
вой компании и в личном кабинете 
на портале «Госуслуги». 

Пётр Романов.

// событие

Каждый региональный филиал фон-
да организовал серию собственных ме-
роприятий «Наша семья – наша Победа!», 
приуроченных ко Дню семьи, любви и 
верности, Году семьи, а также годовщине 
работы организации. В Кузбассе уверены, 
что близкие – это главная опора для каж-
дого человека, в особенности для тех, кто 
участвует в специальной военной опера-
ции. Поэтому на конкурс принимались 
фотографии ветеранов СВО с их самыми 
дорогими людьми.

Ещё одним событием в рамках проекта 
стала уникальная возможность посетить 
этнобалет «Шория» в Государственной 
филармонии Кузбасса, показанный для 
семей героев и ветеранов спецоперации. 
Необычную постановку создатели посвя-
тили коренному народу региона: шорцам, 
их обычаям и традициям. 

В культурную часть проекта «Наша се-
мья – наша Победа!» также вошла поезд-
ка в спортивно-туристический комплекс 
«Шерегеш». В ней приняли участие близ-
кие участников СВО, дети из многодет-
ных семей, а также активисты городской 

общественной организации «Городской 
совет женщин». Организатором выступил 
фонд «Защитники Отечества». Во время 
увлекательного посещения главного ку-
рорта региона участники заехали на оле-

нью ферму «Оленегеш», в хаски-парк и 
побывали на экскурсии на вершине горы. 

Всегда на связи
Филиалы фонда «Защитники Отече-

ства» продолжают оказывать помощь и 
поддержку участникам специальной во-
енной операции и их семьям. Для удоб-
ства посетителей с 1 июля в работе фон-
да произошло важное изменение. Теперь 
филиалы перешли на семидневный ре-
жим деятельности и будут вести еже-
дневный приём без выходных. В фонде 
отмечают, что число запросов постоян-
но растёт. Это показатель доверия людей. 
Часть вопросов требует немедленных 

действий. При этом необходимо сохра-
нить высокие стандарты помощи и обе-
спечить людям доступную поддержку. 

За первый год в фонд «Защитники Оте-
чества» поступило более 1 миллиона 200 
тысяч запросов на оказание помощи, из 
которых более 1 миллиона 100 тысяч уже 
решены. Многие филиалы самостоятель-
но внедряют различные форматы работы 
для максимального удобства ветеранов, 
например выездные приёмы, в том чис-
ле совместные с разными ведомствами. 
Практика показывает, что это позволяет 
в короткие сроки решить значительное 
число вопросов. Так, в Кузбассе у вете-
ранов специальной военной операции 
есть возможность трудоустроиться или 
пройти переобучение по федеральной 
программе. Филиал фонда «Защитники  
Отечества» совместно с Министерством 
труда и занятости населения Кузбасса во 
всех муниципалитетах регулярно про-
водит ярмарки вакансий. Площадки по 
трудоустройству уже посетили свыше 
160 ветеранов СВО. Подобные федераль-
ные программы дают возможность геро-
ям лично пообщаться с представителями 
образовательных учреждений, работода-
телями, узнать, какие есть возможности 
в регионе для получения образования и 
профессиональной переподготовки. 

Напоминаем, что в Кемерове фили-
ал фонда «Защитники Отечества» нахо-
дится по адресу: пр. Притомский, 6б. Все 
интересующие вопросы можно задать по 
тел. 8 (3842) 78-08-09.

Екатерина Волкова.

В преддверии Дня семьи, любви и верности ветераны СВО 
из Кузбасса, а также родные героев приняли участие  
в фотовыставке «Наша семья – наша Победа!». В ней были 
задействованы все муниципалитеты региона. Заместитель 
министра обороны России, председатель фонда  
«Защитники Отечества» Анна Цивилева объявила о старте 
проекта в начале июня. 

Именно так начинается большинство телефонных звонков, 
поступающих в контакт-центр Территориального фонда 
ОМС Кемеровской области – Кузбасса. Специалисты Фон-
да начальник отдела организации ОМС Наталья Киселе-

ва и главный консультант врач-эксперт отдела организации защиты 
прав застрахованных Юлия Чеберда ответят на вопросы кузбассов-
цев, которые поступили на телефон горячей линии. 


