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// поддержка

С заботой о героях

Индивидуальный подход
Адресная помощь ветеранам СВО яв-

ляется приоритетным направлением де-
ятельности кузбасского филиала фон-
да «Защитники Отечества». Решаются 
вопросы абсолютно различной направ-
ленности. Так, ветеран СВО Андрей об-
ратился к социальным координаторам 
из города Мыски с просьбой помочь в 
оформлении удостоверения ветерана бо-
евых действий и поиске его наград. Ранее 
мужчина оформлял удостоверение в во-
инской части. Координатор помог в реше-
нии данного вопроса, сделав повторные 
запросы в воинскую часть и военный ко-
миссариат по месту жительства. Медали 
«За боевые отличия» и «За отвагу» наш-
ли своего героя. Андрей получил удосто-
верение ветерана боевых действий. Кро-
ме того, герою была оказана помощь в 
оформлении мер социальной поддержки.

«Наталья проделала огромную рабо-
ту, чтобы решить все мои проблемы. Та-
кая поддержка и забота дают силы жить 
с уверенностью в завтрашнем дне», – от-
метил Андрей.

Обмен опытом
Недавно в кузбасском филиале фонда 

«Защитники Отечества» с рабочим визи-
том побывала делегация из Белгородской 
области. Здесь они встретились с руково-
дителями министерств здравоохранения 
и социальной защиты Кузбасса, специа-
листами филиала фонда, управления ка-
питального строительства, начальником 
кафедры физической и реабилитацион-
ной медицины и клиники медицинской 
реабилитации и восстановительного ле-
чения, главным специалистом Военно-
медицинской академии имени С.  М. Ки- 
рова и Минобороны России по санатор-
но-курортному лечению. Гости позна-
комились с опытом комплексной ре-
абилитации ветеранов СВО, изучили 
организацию помощи их семьям, подхо-
ды к протезированию, физической реаби-
литации, психологическому сопровожде-
нию, профессиональной переориентации 
и переобучению.

«Кузбасс готов делиться наработками, 
а также внедрять лучшие практики дру-
гих субъектов. У нас в регионе активно 
развиваются все направления медицин-
ской и социальной адаптации бойцов», – 
подчеркнул губернатор Сергей Цивилев.

Ранее глава региона провёл в филиале 
фонда «Защитники Отечества» выездное 

заседание правительства. Представите-
ли органов исполнительной власти и ру-
ководители общественных организаций 
подвели итоги работы по оказанию соци-
альной поддержки и помощи участникам 
спецоперации и их семьям в 2023-м и об-
судили планы на этот год.

«Наша задача – поднять оказание по-
мощи участникам СВО и их семьям на 
новый уровень, усилить работу по всем 
направлениям. Ни один из бойцов не 
должен остаться без необходимой помо-
щи. Наши воины должны получать ка-
чественную медицинскую и психоло-
гическую помощь. Сейчас в Юрге мы 
возводим госпиталь для участников СВО 
площадью 7 тысяч квадратных метров, 
строим реабилитационные центры. По-
сле получения первой помощи в при-
фронтовых госпиталях бойцы смогут на 
Родине получать качественное лечение, а 
потом проходить реабилитацию, от кото-
рой зависит 50 процентов успеха», – ска-
зал губернатор.

Сергей Цивилев отметил, что для бо-
лее эффективной работы с участниками 

СВО необходимо привлекать самих вете-
ранов. Он также поручил внести сотруд-
ников Следственного комитета России 
в перечень получателей мер поддержки 
участников спецоперации.

«Они выполняют работу в зоне воен-
ной операции с риском для жизни. Поэто-
му данные специалисты и члены их семей 
также должны получать всю необходи-
мую помощь», – подчеркнул губернатор.

Были рассмотрены и другие важные 
инициативы, например поручение гла-
вы региона создать в музее Прокопьев-
ска стенд с именами погибших при об-
стрелах в Донецке и Горловке мирных 
жителей. Отдельная экспозиция будет 
посвящена погибшим детям. Участни-
ки заседания единогласно поддержали 
ежегодное проведение акции «Свеча по-
колений» 3 августа в 22:00. В прошлом 
году в этот день был открыт памятник 
Ольге Качуре в Новокузнецке и состоя-
лось первое зажжение свечей в регионе в 
память обо всех погибших защитниках  
Отечества.

Алексей Литвинов.

В Кузбассе филиал Государ-
ственного фонда «Защитни-
ки Отечества» открыт  
1 июня 2023 года. Он распо-
ложился в Кемерове в Квар-
тале Юстиции, на проспек-
те Притомском, 6б. За это 
время уже совершено много 
важных дел. Ежедневно 
фонд оказывает поддержку 
героям и их семьям.

// консультация

Читатели газеты «Кузбасс» приняли участие в прямой 
линии со специалистами Территориального фонда 
ОМС Кемеровской области – Кузбасса. На вопросы от-

вечали Наталья Киселёва, начальник отдела организации 
ОМС, и Юлия Чеберда, главный консультант, врач-эксперт 
отдела организации защиты прав застрахованных.

«Ко мне из Кировской области приехала погостить 
мама примерно на год. У неё есть полис ОМС, выданный 
по месту постоянного проживания. Сможет ли она полу-
чать помощь в нашей поликлинике?» – Ирина, 45 лет, Ле-
нинск-Кузнецкий.

Наталья Киселёва:
– Если вашей маме понадобится экстренная медицин-

ская помощь, она сможет получить её в любом ближай-
шем медучреждении даже без паспорта и полиса ОМС. 
Плановая медицинская помощь бесплатно по полису 
ОМС оказывается в поликлинике прикрепления либо в 
другой медорганизации по направлению лечащего врача. 
По закону граждане имеют право поменять медицинскую 
организацию для получения первичной медико-санитар-
ной помощи, но не чаще одного раза в год. Исключением 
является смена места жительства либо места пребывания. 

Так как в Кузбассе ваша мама планирует жить дли-
тельное время, советуем вам выбрать страховую меди-
цинскую организацию из числа тех, которые работают 
на территории нашего региона, и затем – поликлинику 
прикрепления, желательно по территориальному прин-
ципу, чтобы при необходимости лечащего врача можно 
было вызвать на дом. 

«Обратились с годовалым ребёнком в стоматологию 
для планового осмотра. Но нам отказали в приёме из-за 
отсутствия с собой полиса ОМС. Права ли медицинская 
организация?» – Алёна, 36 лет, Кемерово.

Наталья Киселёва:
– В соответствии с требованиями Федерального за-

кона от 29.11.2010 №  326-ФЗ «Об обязательном меди-
цинском страховании» (пп. 1 п. 2 ст. 16), при обращении  

за медицинской помощью пациент может предъявить по 
своему выбору:

– полис ОМС на материальном носителе (это может 
быть бумажный бланк полиса, пластиковый полис, вы-
писка из Единого регистра застрахованных лиц, штрих-
код цифрового полиса, распечатанный или сохраненный 
на смартфоне);

– документ, удостоверяющий личность (паспорт, сви-
детельство о рождении – для детей младше 14 лет).

Однако на время переходного периода (до 31 декабря 
2025 года) мы рекомендуем пациентам иметь при себе 
оба документа. Эти документы нужны медицинскому 
персоналу для проверки факта страхования по ОМС в 
информационной базе. 

Отказ в оказании медицинской помощи лицам, кото-
рые предъявили паспорт, но не предъявили полис ОМС, 
недопустим. Экстренная или неотложная медицинская 
помощь оказывается гражданам без предъявления пас-
порта и полиса ОМС.

«Летом вместе с ребёнком планируем жить у бабушки 
в Новосибирской области. Сделают ли ему там плановую 
прививку бесплатно?» – Инна, 29 лет, Кемерово.

Юлия Чеберда:
– Если вы планируете длительный отъезд, рекоменду-

ем вам уведомить об этом детскую поликлинику, в кото-
рой ребёнок наблюдается по месту жительства. График 
проведения плановых прививок согласуйте со своим ле-
чащим врачом-педиатром, обсудите возможность пере-
несения сроков проведения прививки. Это связано с тем, 
что поставки вакцин в лечебно-профилактические уч-
реждения осуществляются по предварительным заяв-
кам, объёмы поставок рассчитаны на население, посто-
янно проживающее на территории обслуживания.

Если сделать прививку всё-таки необходимо, обрати-
тесь к руководителю поликлиники по месту временного 
пребывания. Вопрос о бесплатной вакцинации вашего 
ребёнка будет решён в индивидуальном порядке врачом-
педиатром при наличии показаний. При себе вы обяза-

тельно должны иметь полис ОМС, амбулаторную карту 
ребёнка и его прививочный сертификат.

«Какие стоматологические услуги можно получить по 
полису ОМС? И есть ли скидки на услуги для пенсионе-
ров?» – Василий, 39 лет, Белово.

Юлия Чеберда:
– Гражданин может получить стоматологическую по-

мощь как в плановом порядке, так и в экстренном. За 
счёт средств ОМС оказываются профилактические и ор-
тодонтические услуги, лечебные услуги, в том числе те-
рапевтические, хирургические, пародонтологические. А 
вот зубное протезирование осуществляется за счёт па-
циента либо за счёт бюджетных средств для льготных 
категорий граждан, которые имеют право на получение 
данных услуг бесплатно в порядке очерёдности в кон-
кретной поликлинике. Подробнее об этом можно узнать, 
обратившись в Минздрав Кузбасса.   

 «Я слышала, что по полису ОМС можно получить 
помощь в частных клиниках. Так ли это?» – Татьяна,  
52 года, Кемерово.

Юлия Чеберда:
– Бесплатную медицинскую помощь по полису ОМС 

можно получить только в тех частных медорганиза-
циях, которые работают в системе ОМС. Перечень ме-
дицинских организаций, работающих в системе ОМС  
в 2024 году, размещён на сайте ТФОМС Кемеровской об-
ласти – Кузбасса www.kemoms.ru в разделе «Реестр ме-
дицинских организаций».

Частные клиники могут предоставлять бесплатно по 
полису ОМС различные медицинские услуги. Ознако-
миться с перечнем услуг можно на официальном сайте 
клиники или же при личном визите в медорганизацию. 

Также в частную клинику для получения плановой 
медицинской помощи по ОМС вас может направить ле-
чащий врач из поликлиники прикрепления, выдав на-
правление по форме 057/у-04.   

Пётр Романов.

Бесплатная помощь по полису ОМС 


